N\ www.ipv.net.pl

Instrukcja uzytkowania sprzetu

Zimg:

Zintegrowane anteny (podobnie jak wszystkie inne elektroniczne urzadzenia) w temperaturach zblizonych do zera i nizszych nie powinny by¢
odfaczane od zasilania. W przypadku koniecznosci wytaczenia na czas dtuzszy niz kilka minut, przed ponownym zatgczeniem antena powinna
zosta¢ zdemontowana, przeniesiona do suchego pomieszczenia o temperaturze pokojowej na ok. dwie godziny i dopiero wtedy moze zostac
ponownie wigczona. Niezastosowanie sie do tych wskazéwek moze spowodowac trwate uszkodzenie elementéw elektronicznych. Uszkodzenia
takie nie podlegaja naprawom gwarancyjnym gdyz powstaty wskutek niewtasciwego uzytkowania sprzetu.

W okresach burzowych:

Anteny sa urzadzeniami elektrycznymi w zwiazku z czym przed nadejsciem burzy nalezy je wytaczy¢ tak jak wszystkie urzadzenia elektryczne z
sieci energetycznej. Uchroni to nasz sprzet przed uszkodzeniem czy catkowitym zniszczeniem. Jednoczes$nie nalezy pamieta¢, iz listwa za wolno
odcina napiecie, wiec listwa moze eliminowac jedynie chwilowe skoki napiecia, np. gdy wiacza sie lodéwka lub pralka, ale nie chroni urzadzen
przed powaznymi przepieciami, nalezy ja réwniez odtgczy¢ od kontaktu. Uszkodzenia powstate w wyniku przepiecia pradowego nie podlegaja
naprawom gwarancyjnym, gdyz powstaty wskutek niewfasciwego uzytkowania sprzetu.

Gdy pomimo prawidtowo optaconego abonamentu, sie¢ Internet nie dziata w Twoim komputerze, zanim skontaktujesz sie z nasza firma,
sprawdz kilka istotnych rzeczy:

* czy antena skierowana jest w strone nadajnika i czy nadajnik nie jest przestoniety (np. drzewem, nowo wybudowanym budynkiem
itp.),

*  czy wszystkie wtyczki sg prawidtowo podtaczone,

* czy kable od instalacji internetowej nie sg uszkodzone (np. przetarte, przegryzione przez zwierzeta),

* czy potaczenie sieciowe uzywane przez system Windows do komunikacji jest wtaczone,

e czy ustawienia IP i DNS w potaczeniu sieciowym sg prawidtowo wpisane lub ustawione na automatyczna konfiguracje,

¢ czy dostepu do Internetu nie blokuje nieprawidtowo skonfigurowany program antywirusowy, firewall lub inna aplikacja.

W zaleznosci od typu instalacji, za posrednictwem ktérej Twéj komputer jest podfaczony do sieci Internet, mozesz sprawdzi¢ jeszcze kilka
dodatkowych elementéw:

« jesli winstalacji jest zasilacz zasilajacy urzadzenie nadawczo-odbiorcze lub inny osprzet sieciowy, nalezy sprawdzi¢, czy zasilacz
funkcjonuje - ogdlnie moéwigc wpiety do gniazdka zasilacz powinien by¢ lekko ciepty,

* zasilacz, o ktérym mowa we wczes$niejszym punkcie, mozna na kilkanascie sekund wytaczy¢ z pradu, po czym wigczy¢ ponownie - po
restarcie urzadzenie powinno samoczynnie nawigza¢ potaczenie i rozpoczac¢ prawidtowa prace,

« jesliw gospodarstwie domowym do Internetu podtaczonych jest wiecej komputeréw, nalezy sprawdzi¢ czy problem wystepuje na
wszystkich komputerach, czy dotyczy tylko jednego,

* jedli antena posiada diody sygnalizujace prace (nie wszystkie anteny je maja), nalezy sprawdzi¢, czy diody te nadal Swieca.

Zgfaszanie awarii

UWAGA! Kazde zgtoszenie usterki powinno zawiera¢ imig, nazwisko oraz adres osoby, na kt6rg jest zawarta umowa, numer ID (jest
wyszczegdlniony na umowie), opis problemu oraz informacje jak dlugo dany problem wystepuje. Zgtoszenia anonimowe lub zawierajace
niepetne dane moga uniemozliwi¢ nam zidentyfikowanie abonenta, a tym samym okreslenie wystepujacego problemu.

Przy zgtoszeniu niskich predkosci transmisji w Internecie, prosimy dotaczy¢ wyniki z testera predkosci umieszczonego pod adresem:
http://speedtest.net/.

Zgtoszenia telefoniczne przyjmowane sg w godzinach pracy biura obstugi klienta. Zgtoszenia poprzez e-mail przyjmowane sa catodobowo.
Zgtoszenia poprzez SMS odbierane sg poza godzinami pracy BOK.

Aby zgtosic¢ usterke, skontaktuj sie z nami:

e Wyslij SMS na numer 503 108 176, 606 629 275 - Na numer serwisu SMS nie ma mozliwosci wykonywania potaczen gtosowych. Z
przyczyn technicznych (np. awaria rozlegta lub niemoznos¢ szybkiej identyfikacji problemu), zastrzegamy sobie nie odpowiadac
indywidualnie na przystane wiadomosci. O statusie zgtoszonej usterki mozna dowiedzie¢ sie telefonicznie lub osobiscie. Zgtoszenie
SMS nie jest jednoznaczne z zamoéwieniem serwisu. Nie ma réwniez mozliwosci zamdwienia serwisu poprzez SMS. Aby zamoéwi¢ serwis
nalezy kontaktowac sie z BOK telefonicznie w godzinach pracy biura.

e Zadzwon pod numer 77 887 57 50

Zgtoszenia telefoniczne odbierane sg w godzinach pracy biura obstugi klienta (pn-pt, g. 9.00-17.00). Podczas kontaktu telefonicznego zalecanym
jest, aby mie¢ mozliwos¢ korzystania z komputera w trakcie rozmowy z operatorem.

*  Wyslij e-mail na adres biuro@ipv.net.pl

Podobnie jak podczas kontaktu sms-owego, prosze pamietac o podaniu doktadnych danych, dzieki ktérym bedziemy mogli Paristwa
zidentyfikowac. Odpowiedzi na kontakt poprzez e-mail wysytamy dopiero po zidentyfikowaniu ewentualnego problemu (ze wzgledu na
weekend lub godziny nocne, czas reakcji moze sie odpowiednio wydtuzy¢). Zgtoszenie e-mail nie jest jednoznaczne z zaméwieniem serwisu. Nie
ma réwniez mozliwosci zaméwienia serwisu poprzez e-mail.

* Zgtos usterke osobiscie w biurze obstugi klienta

Biuro czynne jest od poniedziatku do piatku w godzinach 9:00-17.00.
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